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附件 1

智能制造场景是智能工厂的核心组成部分，是指面向制

造过程各个环节，通过新一代信息技术、先进制造技术的深

度融合，部署高档数控机床与工业机器人、增材制造装备、

智能传感与控制装备、智能检测与装配装备、智能物流与仓

储装备、行业成套装备等智能制造装备，集成相应的工艺、

软件等，实现具备协同和自治特征、具有特定功能和实际价

值的应用。根据“十三五”以来智能制造发展情况和企业实践，

结合技术创新和融合应用发展趋势，凝练总结了 3个方面 16

个环节的 45 个智能制造典型场景，为智能工厂及智慧供应

链建设提供参考。

一、产品全生命周期

1.产品设计

通过设计建模、仿真优化和虚拟验证，实现数据和模型

驱动的产品设计，缩短产品研制周期，提高新产品产值贡献

率，可参考但不限于以下场景：

（1）产品数字化研发与设计。应用设计、仿真软件和

知识模型库，基于复杂建模、物性表征与分析、多目标优化

等技术，搭建数字化协同设计环境，开展产品、配方等设计、

仿真与迭代优化。
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（2）虚拟试验与调试。构建虚拟试验与调试环境，面

向产品功能、性能、可靠性等方面，应用数字孪生、AR/VR、

知识图谱等技术，通过全虚拟仿真或者半实物半虚拟仿真，

开展产品调试和测试验证，缩短验证周期，降低研发成本。

（3）数据驱动产品设计优化。集成产品设计、生产作

业、售后服务等环节数据，结合人工智能、大数据等技术，

探索创成式设计，持续迭代产品模型，驱动产品形态、功能

和性能的优化创新。

2.工艺设计

通过工艺建模与虚拟制造验证，实现基于数字模型的工

艺快速创新与验证，缩短工艺开发周期，降低生产成本，可

参考但不限于以下场景：

（4）工艺数字化设计。应用工艺设计、仿真软件和工

艺知识库，基于机理建模、物性表征和数据分析技术，建立

加工、装配、检测、物流等工艺模型，进行工艺全过程仿真，

预测工艺设计缺陷并优化改进。

（5）可制造性设计。打通工艺设计、产品研发、生产

作业等环节数据，结合知识模型库，全面评价与及时改进产

品设计、工艺的可加工性、可装配性和可维护性等，降低制

造与维护成本。

3.质量管控

部署智能检测装备，通过在线检测、质量分析、质量追
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溯和闭环优化，提高产品合格率，降低质量损失率，可参考

但不限于以下场景：

（6）智能在线检测。部署智能检测装备，融合 5G、机

器视觉、缺陷机理分析、物性和成分分析等技术，开展产品

质量在线检测、分析、评价和预测。

（7）质量精准追溯。建设质量管理系统，集成 5G、区

块链、标识解析等技术，采集并关联产品原料、设计、生产、

使用等全流程质量数据，实现全生命周期质量精准追溯。

（8）产品质量优化。依托质量管理系统和质量知识库，

集成质量机理分析、质量数据分析等技术，进行产品质量影

响因素识别、缺陷分析预测和质量优化决策。

4.营销管理

依托数字销售渠道，通过市场与客户数据分析，精准识

别需求，优化销售策略，提高人均销售额，可参考但不限于

以下场景：

（9）销售驱动业务优化。应用大数据、机器学习、知

识图谱等技术，构建用户画像和需求预测模型，制定精准销

售计划，动态调整设计、采购、生产、物流等方案。

（10）大规模个性化定制。部署智能制造装备，依托产

品模块化、生产柔性化等，以大批量生产的低成本、高质量

和高效率提供定制化的产品和服务。

5.售后服务
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依托智能产品，通过运行数据采集、分析，开展产品健

康监控、远程运维和维护，提高顾客的服务满意率，可参考

但不限于以下场景：

（11）产品远程运维。建立产品远程运维管理平台，集

成智能传感、大数据和 5G等技术，实现基于运行数据的产

品远程运维、健康监控和预测性维护。

（12）主动客户服务。建设客户关系管理系统，集成大

数据、知识图谱和自然语言处理等技术，实现客户需求分析、

服务策略决策和主动式服务响应。

（13）数据驱动服务。分析产品运行工况、维修保养、

故障缺陷等数据，应用大数据、人工智能等技术，开拓专业

服务、设备估值、融资租赁、资产处置等新业务，创造新价

值。

二、生产全过程

6.工厂建设

依托数字基础设施，推动工业知识软件化，加快数据流

通，通过工厂数字化建模、仿真、优化和运维，提升制造系

统运行效率，降低运维成本，可参考但不限于以下场景：

（14）工厂数字化设计。应用工厂三维设计与仿真软件，

集成工厂信息模型、制造系统仿真、数字孪生和 AR/VR 等

技术，高效开展工厂规划、设计和仿真优化，实现数字化交

付。
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（15）数字孪生工厂建设。应用建模仿真、多模型融合

等技术，构建装备、产线、车间、工厂等不同层级的数字孪

生系统，通过物理世界和虚拟空间的实时映射，实现基于模

型的数字化运行和维护。

（16）工业技术软件化应用。应用大数据、知识图谱、

知识自动化等技术，将工业技术、工艺经验、制造知识和方

法沉淀为数据和机理模型，进行数据化显性化，与先进制造

装备相结合，建设知识库和模型库，开发各类新型工业软件，

支撑业务创新。

（17）数字基础设施集成。部署工业互联网、物联网、

5G、千兆光网等新型网络基础设施，建设工业数据中心、智

能计算中心、工业互联网平台以及网络、数据、功能等各类

安全系统，完善支撑数字业务运行的信息基础设施。

（18）数据治理与流通。应用云计算、大数据、隐私计

算、区块链等技术，构建可信数据空间，实现企业内数据的

有效治理和分析利用，推动企业间数据安全可信流通，充分

释放数据价值。

7.计划调度

通过市场需求预测、产能分析、库存分析、计划排产和

资源调度等，提高劳动生产率和订单达成率，可参考但不限

于以下场景：

（19）生产计划优化。构建企业资源管理系统，应用约
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束理论、寻优算法和专家系统等技术，实现基于采购提前期、

安全库存和市场需求的生产计划优化。

（20）车间智能排产。应用计划排程系统，集成调度机

理建模、寻优算法等技术，实现基于多约束和动态扰动条件

下的车间排产优化。

（21）资源动态配置。依托制造执行系统，集成大数据、

运筹优化、专家系统等技术，开展基于资源匹配、绩效优化

的精准派工，实现人力、设备、物料等制造资源的动态配置。

8.生产作业

部署智能制造装备，通过资源动态配置、工艺过程优化、

协同生产作业，提高劳动生产率、降低产值成本率，可参考

但不限于以下场景：

（22）产线柔性配置。部署智能制造装备，应用模块化、

成组和产线重构等技术，搭建柔性可重构产线，根据订单、

工况等变化实现产线的快速调整和按需配置，实现多种产品

自动化混线生产。

（23）精益生产管理。应用六西格玛、5S管理和定置管

理等精益工具和方法，开展相关信息化系统建设，实现基于

数据驱动的人、机、料等精确管控，提高效率，消除浪费。

（24）工艺动态优化。部署智能制造装备，搭建生产过

程全流程一体化管控平台，应用工艺机理分析、多尺度物性

表征和流程建模、机器学习等技术，动态优化调整工艺流程
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/参数。

（25）先进过程控制。部署智能制造装备，依托先进过

程控制系统，融合工艺机理分析、多尺度物性表征和建模、

实时优化和预测控制等技术，实现精准、实时和闭环的过程

控制。

（26）智能协同作业。部署智能制造装备，基于 5G、

TSN、边缘计算等技术建设生产现场设备控制系统，实现生

产设备、检测装备、物流装备等实时控制和高效协作。

（27）人机协同制造。应用人工智能、AR/VR、新型传

感等技术，提高高档数控机床、工业机器人、行业成套装备

等智能制造装备与人员的交互、协作能力，实现加工、装配、

分拣等生产作业的人、机自主协同。

（28）网络协同制造。建立网络协同平台，推动企业间

设计、生产、管理、服务等环节紧密连接，实现基于网络的

跨企业、跨地域的业务并行协同和制造资源配置优化。

9.仓储物流

部署智能物流与仓储装备，通过配送计划和调度优化、

自动化仓储、配送管理，提高库存周转率，降低库存成本，

可参考但不限于以下场景：

（29）智能仓储。建设智能仓储系统，应用条码、射频

识别、智能传感等技术，依据实际生产作业计划，实现物料

自动入库（进厂）、盘库和出库（出厂）。
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（30）精准配送。集成智能仓储系统和智能物流装备，

应用实时定位、机器学习等技术，实现原材料、在制品、产

成品流转全程跟踪，以及物流动态调度、自动配送和路径优

化。

10.设备管理

部署智能传感与控制装备，通过设备运行监测、故障诊

断和健康管理，提升设备综合效率，降低运维成本，可参考

但不限于以下场景：

（31）在线运行监测。集成智能传感、5G、大数据分析

等技术，通过自动巡检、在线运行监测等方式，判定设备运

行状态，开展性能分析和异常报警，提高设备运行效率。

（32）设备故障诊断与预测。综合运用物联网、机器学

习、故障机理分析等技术，建立故障诊断和预测模型，预测

故障失效模式，开展预测性维护，提高设备综合利用率。

（33）设备运行优化。建设设备健康管理系统，基于模

型对设备运行状态、工作环境等进行综合分析，调整优化设

备运行参数，提高运行效率，延长设备使用寿命。

11.安全管控

部署安全监控和应急装备，通过安全风险识别，应急响

应联动，提升本质安全，降低损失工时事故率，可参考但不

限于以下场景：

（34）安全风险实时监测与应急处置。依托感知装置和



9

安全生产管理系统，基于智能传感、机器视觉、特征分析、

专家系统等技术，动态感知、精准识别危化品、危险环节等

各类风险，实现安全事件的快速响应和智能处置。

（35）危险作业自动化。部署智能制造装备，集成智能

传感、机器视觉、特种机器人、5G 等技术，打造面向危险

作业的自动化产线，实现危险作业环节的少人化、无人化。

12.能源管理

部署能耗采集装置，通过能耗实时采集、监测，能耗数

据分析与调度优化，提高能源利用率，降低单位产值综合能

耗，可参考但不限于以下场景：

（36）能耗数据监测。基于能源管理系统，应用智能传

感、大数据、5G 等技术，开展全环节、全要素能耗数据采

集、计量和可视化监测。

（37）能效平衡与优化。应用能效优化机理分析、大数

据和深度学习等技术，优化设备运行参数或工艺参数，实现

关键设备、关键环节等能源综合平衡与优化调度。

13.环保管控

部署环保监测装置，通过排放采集与监控，排放分析与

优化，降低污染物排放，减少单位产值碳排放量，可参考但

不限于以下场景：

（38）污染监测与管控。搭建环保管理平台，应用机器

视觉、智能传感和大数据等技术，开展排放实时监测和污染
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源管理，实现全过程环保数据的采集、监控与分析优化。

（39）碳资产与废弃物管理。开发碳资产管理平台、废

弃物料管理平台和行业成套装备，集成智能传感、物联网、

区块链等技术，实现全流程的碳排放追踪、分析、核算和交

易以及废弃物处置和循环再利用全过程的监控、追溯。

三、供应链全环节

14.供应链计划

通过打通供应链上下游生产、仓储、物流等环节，开展

供应链计划协同优化，提高供应商准时交付率，可参考但不

限于以下场景：

（40）供应链计划协同优化。应用大数据、人工智能等

技术，结合市场需求预测和仓储、生产、物流等状态分析，

实现采购计划、生产计划、配送计划的协同编制与同步更新。

（41）产供销一体化。通过人工智能、云计算等技术，

打通销售、生产和采购系统的业务流、数据流，实现销售、

生产和采购的协同优化。

15.供应链采购与交付

通过供应链采购订单和交付物流的实时监控，提高供应

商交付率，降低采购成本，可参考但不限于以下场景：

（42）供应链采购动态优化。建设供应链管理系统，集

成寻优算法、知识图谱、5G 等技术，实现采购订单的精准

跟踪、可视化监控和采购方案动态优化。
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（43）供应链智能配送与动态优化。依托运输管理系统，

应用实时定位、人工智能等技术，实现运输配送全程跟踪和

异常预警、装载能力和配送路径优化。

16.供应链服务

通过供应链上下游数据采集与分析，精细化管理供应

商，预测供应链风险并动态响应，确保订单交付，可参考但

不限于以下场景：

（44）供应商数字化管理。建立供应商管理系统，集成

大数据、知识图谱等技术，实现供应商数据管理以及基于数

据分析的供应商评价、分级分类、供应商寻源、优选推荐。

（45）供应链风险预警与弹性管控。建立供应链管理系

统，集成知识图谱、云计算等技术，开展供应链风险隐患识

别、定位、预警和高效处置。
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